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Einleitung
Vorwort des Projektteams

EINFUHRUNG

Das Informations- und Kommunikationsverhalten sowohl von Einzelpersonen, als
auch von Organisationen hat sich in den letzten 20 Jahren stark verandert. Die
Stadt Buchs mochte den Anforderungen an eine moderne Gemeinde-
kommunikation gerecht werden und sich kommunikativ stetig weiterentwickeln.
Aus diesem Grund wurde in Zusammenarbeit mit der Fachhochschule
Graubutnden im Spatherbst eine Bevolkerungsbefragung zum Thema
Kommunikation durchgefihrt, um auch deren BedUrfnisse und Einschatzungen zu
erheben. Im vorliegenden Schlussbericht sind alle Ergebnisse festgehalten.

HERZLICHES DANKESCHON FUR DIE TEILNAHME

Das Projektteam und der Stadtrat bedanken sich herzlich bei den Einwohnerinnen
und Einwohnern flr die grosse Teilnahme an der Befragung. Mit 1763 Personen
haben rund 15.5% der angeschriebenen Personen an der Umfrage teilgenommen,
was fur eine freiwillige Bevolkerungsbefragung und eine Gemeinde in dieser
Grossenordnung einen sehr guten Wert (Ricklaufquote) darstellt. Dies zeigt, dass
der Bevolkerung die Stadt am Herzen liegt. Ohne ihre Teilnahme ware der
vorliegende Bericht und die daraus gezogenen wertvollen Erkenntnisse nicht
moglich gewesen.

FH

WEITERES VORGEHEN

Die Resultate des Schlussberichts wurden an einem Workshop im Stadtrat
zusammen mit der FH Graubunden besprochen. Erste Massnahmen in der
Kommunikation werden im Frihling im Stadtrat diskutiert und eingeleitet.

Die Bevolkerung wird Uber die weiteren Massnahmen zum gegebenen Zeitpunkt
informiert. Bei Fragen zum Inhalt des vorliegenden Schlussberichts steht das
Projektteam gerne zur Verflgung.

Stadtrat Buchs



Management Summary (1)
'\ Das Wichtigste in Klrze

\

\

\

\

\

- - -

Hohe Teilnahme an Umfrage

Es wurden alle in der Stadt Buchs wohnhaften Personen ab 16 Jahren angeschrieben — dies sind 11400 Personen. Mit 1763 Personen haben rund 15.5 %
der angeschriebenen Einwohner/innen an der Umfrage teilgenommen. Dies ist ein bemerkenswert hoher Wert und zeigt die Verbundenheit und das
Interesse der Bevolkerung an der Kommunikation ihrer Wohnortgemeinde. Die Befragungsgruppen der Jungen bis 35-jahrig sind etwas unterreprasentiert,
was sich mit der Erfahrung bei anderen Umfragen deckt. Immerhin haben 268 Personen von 16 bis 35 Jahren an der Umfrage teilgenommen, was 15 % aller
Teilnehmenden ausmacht und hoher ist, als in vergleichbaren Umfragen. Um den Umstand der Unterreprasentativitat der Jungen zu entscharfen, wurden
Interviews durchgefuhrt. Rund 15 % der Teilnehmenden sind nicht stimmberechtigt — dies ist zwar ein substantieller Anteil, in der Grundgesamtheit machen
sie jedoch mit 41 % deutlich mehr aus. Damit sind die Nicht-Stimmberechtigten in der Umfrage klar unterreprasentiert. Es zeigt sich, wie auch bei vielen
anderen Umfragen, dass diese Bevolkerungsgruppe schwierig zu erreichen ist. Weiter zeigt sich, dass die Befragungsgruppe einen hohen Anteil an hoheren
Bildungsabschllssen aufweist.

Ausgepragte Zufriedenheit

Mehr als die Halfte (52%) sind mit der Kommunikation der Stadt Buchs «eher zufrieden» oder «sehr zufrieden». Die Bevolkerung gibt demnach der
Kommunikation der Stadt ein gutes Zeugnis. Diese ausgepragte Zufriedenheit ist Uber die Altersklassen hinweg sehr ahnlich. Es lasst sich eine
schwache Tendenz zu einer etwas kritischeren Einschatzung mit fortschreitendem Alter beobachten.

Erreichen der Bevolkerung und Identifikation

Die Mehrheit der Befragten sind der Meinung, dass die Stadt mit der Kommmunikation die Bevolkerung erreicht (Mittelwert 3.30 auf Skala von 1-5).
Ausgenommen sind die 16-35-Jahrigen, die dies in der Tendenz kritischer beurteilen. Zudem identifiziert sich Uber die Halfte der Befragten (52 %) stark oder
sehr stark mit der Stadt Buchs. Dies ist bei den Nicht-Stimmberechtigen sogar noch etwas starker ausgepragt als bei den Stimmberechtigten.



Management Summary (Il)
Das Wichtigste in Klrze

Informationsverhalten und Massnahmen

Das «Buchs aktuell» in Papierform wird als Informationsorgan von der Bevolkerung am meisten genutzt, gefolgt von amtlichen
Mitteilungen im «Werdenberger & Obertoggenburger» und journalistischen Beitragen im «Werdenberger & Obertoggenburger». Es
zeigt sich, dass gerade die Jungen mit keinem Kanal adéaquat erreicht werden kénnen. Uber alle Altersklassen selten genutzt werden
die digitale Mitwirkungsplattform «E-Mitwirkung», die Abo-Dienste (Newsletter) und der Anschlagkasten beim Rathaus. Zudem
werden die Sozialen Medien fir die Informationsbeschaffung noch wenig benutzt. Das «Buchs aktuell» scheint auch ein wichtiges
Instrument zur Erreichung der Nicht-Stimmberechtigten zu sein. Als weiterfihrende Massnahmen sieht die Bevolkerung vor allem die
Publikation von Stadtratsbeschlissen auf der Webseite, die Modernisierung der Webseite sowie die Starkung der Kommunikation in
offiziellen Kanalen (amtlicher Anzeiger) sowie Online-Kanalen. Weniger Zustimmung erhalten digitale Partizipationsplattformen.

Handlungsempfehlungen

Auf Basis der Bevolkerungsbefragung und der Fokusgruppeninterviews werden folgende Empfehlungen zur Weiterentwicklung der
bestehenden Kommunikation ausgesprochen: 1.) Kommunikationsbeauftragte/r benennen bzw. einstellen, 2.) Informationsbroschire
«Buchs aktuell» starken und amtliche Mitteilungen im W&O intensivieren, 3.) Publikation der Beschlisse des Stadtrats auf der Webseite,
4.) Webseite modernisieren und Ubersichtlicher gestalten, 5.) Nutzung digitaler Kanale zur Erreichung der jingeren Bevolkerung, 6.)
Starkere strategische Berlcksichtigung der Bevolkerung ohne Stimm- und Wahlrecht; 7.) Jiingere Bevolkerungsgruppen fur politische
Themen sensibilisieren und 8.) die Kommunikationsinstrumente der Bevolkerung kommunizieren.
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Erhebung und Methodik
Methodische Eckwerte

pllll

Methode

Schriftliche Befragung und Online-Befragung der Bevolkerung
der Stadt Buchs

Zeitraum

24. Oktober — 27. November 2022
(postalische Antworten berlcksichtigt bis 16. Dezember 2022)

Angeschriebene Personen
Anzahl Umfrageantworten

Ricklaufquote

11'400*
1763
15.5%

Genutzte Form des Fragebogens

Online: 864 (49%)
Print: 899 (51%)

Instagram-Kampagne

Anzahl erreichte User;: 9’822
Anzahl Link Klicks: 871

F H * Gemass Information der Stadt Buchs
GR
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Beschreibung der Stichprobe
Vergleich Geschlecht in Stichprobe und Grundgesamtheit

Geschlecht

= mannlich

= weiblich

Umfrage
(Stichprobe)*

Standige
Wohnbevdélkerung
per 31.12.2021

*N=1'508 (ohne "keine Angabe")
In der Stichprobe gab es keine Nennungen fir die Kategorie "divers" (0%).



Beschreibung der Stichprobe
Vergleich Alter in Stichprobe und Grundgesamtheit

Altersverteilung

0% 25% 50% 75% 100%

Umfrage
(Stichprobe, 15% 15% 16% 14% 9%
N=1'763)

stéandige
Wohnbevélkerung per
31.12.2021
(N=13'286)

16% 13% 9% 7%

keine Angabe = bis 15 Jahre = 16-17 Jahre = 18-25 Jahre = 26-35 Jahre
EH 36-45 Jahre 46-55 Jahre = 56-65 Jahre 66-75 Jahre 76 Jahre und mehr



Beschreibung der Stichprobe
Vergleich Alter in Nettostichprobe und relevanter Grundgesamtheit

25%
20%
15%
10%

5%

0%

FH

N

16-17 Jahre

Altersverteilung Nettostichprobe

20%
19% 19%
17%
15%
14%
10%

Lesehilfe:

Beispiel der 18-25-Jahrigen: Der Anteil in der
Bevolkerung ist 10%. Ihr Anteil in der
Stichprobe ist 4%. Daher ist diese
Altersgruppe unterreprasentiert.

17%
15%

18-25 Jahre 26-35 Jahre 36-45 Jahre 46-55 Jahre 56-65 Jahre 66-75 Jahre 76 Jahre und mehr
= Umfrage m standige Wohnbevdlkerung per 31.12.2021
(Nettostichprobe, (relevante Grundgesamtheit, N=10'983)
N=1'469) 10



Beschreibung der Stichprobe
Geschlecht und Alter

Geschlecht

E mannlich

m weiblich

keine Angabe

N =1763
In der Stichprobe gab es keine Nennungen fur die

Kategorie "divers" (0%).

FH

N =1'763

16-17 Jahre
1 18-25 Jahre
m 26-35 Jahre
m 36-45 Jahre
46-55 Jahre
® 56-65 Jahre
H 66-75 Jahre
= 76 Jahre und mehr

keine Angabe

11



Beschreibung der Stichprobe
Wohnsitzdauer und derzeitige Beschaftigungssituation

Seit wie vielen Jahren wohnen Sie insgesamt
in der Stadt Buchs?

weniger als 1 Jahr
1-5 Jahre
6-10 Jahre
®11-20 Jahre
® mehr als 20 Jahre

 keine Angabe

N =1'763

Wie ist Ihre derzeitige Beschéftigungssituation?

N =1763

= nicht erwerbstéatig

selbstandig erwerbend

m vollzeit erwerbstatig

u teilzeit erwerbstatig

© keine Angabe

12



Beschreibung der Stichprobe
Hochste Ausbildung

Welche ist die hochste Ausbildung, die Sie abgeschlossen haben bzw. in der Sie
sich gerade befinden?

Keine

29 63
2% 4%

Obligatorische Schulzeit (Primarstufe und
Sekundarstufe 1) sowie 10. Schuljahr
m Berufliche Grundbildung (Berufslehre)
® Fachmittelschule
= Berufsmaturitat
Gymnasiale Maturitat
Hohere Berufsbildung

= Fachhochschule, Padagogische Hochschule

m Universitat, Eidg. Technische Hochschule ETH oder
EPFL

Keine Angabe

AT
0L

N=1763

13



Beschreibung der Stichprobe
Vergleich Stimmberechtigung in Nettostichprobe und relevanter Grundgesamtheit

Stimmberechtigung

= stimmberechtigt
= nicht stimmberechtigt

Umfrage
(Stichprobe)*

Standige
Wohnbevolkerung
per 31.12.2021**

*N=1’457 (ohne unter 18-Jahrige); **N=10'761 (ohne unter 18-Jahrige)

14



Beschreibung der Stichprobe
Geschlecht und Alter der Nicht-Stimmberechtigten

Ihr Geschlecht

® méannlich

= weiblich

= keine Angabe

N=271
In der Stichprobe gab es keine Nennungen fur die

Kategorie "divers" (0%).

FH

N =271

16-17 Jahre
= 18-25 Jahre
m 26-35 Jahre
m 36-45 Jahre
46-55 Jahre
m 56-65 Jahre
H 66-75 Jahre
= 76 Jahre und mehr

keine Angabe

15



Beschreibung der Stichprobe
Bildungsstand der Nicht-Stimmberechtigten

Welche ist die hochste Ausbildung, die Sie abgeschlossen haben bzw. in der Sie sich
gerade befinden?

Keine
Obligatorische Schulzeit (Primarstufe und Sekundarstufe 1)
sowie 10. Schuljahr

m Berufliche Grundbildung (Berufslehre)

®m Fachmittelschule

= Berufsmaturitat
Gymnasiale Maturitat
Hohere Berufsbildung (Hohere Fachschule, eidg.
Berufsprifung, eidg. Hohere Fachprifung)

= Fachhochschule, Padagogische Hochschule

m Universitat, Eidg. Technische Hochschule ETH oder EPFL

= keine Angabe

AT
0L

N =271

16



Beschreibung der Stichprobe
Teilnahme an kommunalen Wahlen und Blrgerversammlungen

Wie oft haben Sie in den letzten fuinf Jahren...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

...an kommunalen Wahlen oder Abstimmungen

in der Stadt Buchs teilgenommen 5% 4% 13% 11% 15%
(z.B. Stadtratswahlen, Abstimmung Schulhauskredit der Stadt)?
...an Burgerversammlungen der Stadt Buchs teilgenommen? 14% 9% 11% 11% 15%

mnie © selten = anetwader Halfte = oft mimmer = keine Angabe/weiss nicht [Ilch bin nicht stimmberechtigt

F H N =1'763
G R Anmerkung: Hinweis zur Frage war "Falls Sie weniger als finf Jahre in der Stadt Buchs wohnhaft sind, beantworten Sie die Frage bitte ab dem Zeitpunkt des Zuzugs." 17
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Beurteilung aktuelle Kommunikation der Stadt Buchs
Allgemeine Zufriedenheit mit der Kommunikation

Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit der Kommunikation der Stadt Buchs
(Verwaltung und Behorden) mit der Bevolkerung?

209

A )
12% m sehr unzufrieden

eher unzufrieden

teils teils

eher zufrieden

411

23% .
° m sehr zufrieden

keine Angabe/weiss nicht

633
36%

N =1763



Beurteilung aktuelle Kommunikation der Stadt Buchs
Allgemeine Zufriedenheit mit der Kommunikation: Aufteilung nach Geschlecht

Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit der Kommunikation der Stadt Buchs
(Verwaltung und Behotrden) mit der Bevdlkerung?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mannlich

(N=777) 14% 25% 39%
weiblich
0, 0, 0,
(N=645) 9% 25% 41%
m sehr unzufrieden eher unzufrieden teils teils eher zufrieden m sehr zufrieden

20



Beurteilung aktuelle Kommunikation der Stadt Buchs
Allgemeine Zufriedenheit mit der Kommunikation: Aufteilung nach Alter

Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit der Kommunikation der Stadt Buchs
(Verwaltung und Behdorden) mit der Bevolkerung?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

16&7: ii.)hl’e 9% 27% 64%

18&5: ig;re - 15% 10% 54% _

Zﬁ(ﬁffgﬂ;re 4% 1% 22% 41% S mw

36(',\‘}5234382@ S% 0% 25% 40% %

46(;\51_’5236%';re B%|  13% 22% 41% %

56('{\?32'1%1;6 5% 12% 30% 36% s

Gﬁ(‘l\f fszasf;re 6% 13% 27% 40% U
76 Jag\fli f";g)mehf % 8% 30% 40% 2%

® sehr unzufrieden eher unzufrieden teils teils eher zufrieden m sehr zufrieden

O
UL



Beurteilung aktuelle Kommunikation der Stadt Buchs
Allgemeine Zufriedenheit mit der Kommunikation: Aufteilung nach Stimmberechtigung

Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit der Kommunikation der Stadt Buchs
(Verwaltung und Behdorden) mit der Bevolkerung?

0% 10%

nicht stimmberechtigt

(N=254) .

stimmberechtigt

(N=1'221) o

m sehr unzufrieden

20%

16%

30% 40%

27%

eher unzufrieden

50%

41%

teils teils

60%

70%

39%

eher zufrieden

80%

90% 100%

m sehr zufrieden

22



Beurteilung aktuelle Kommunikation der Stadt Buchs
Aussagen zum Kommunikationsverhalten

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

16%

33%

23%

12%

Die Stadt
kommuniziert
transparent.

14%

33%

20%

12%

Die Stadt
kommuniziert
professionell.

Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zum
Kommunikationsverhalten der Stadt Buchs zu?

12% 14% 15%
29%
31%
38%
25%
21%
20%
13% 14%
7%
— [ 4% | 5%
Die Stadt Die Stadt informiert Die Stadt
kommuniziert regelméassig tber kommuniziert
verstandlich. ihre Tatigkeit. genigend

umfangreich.

N=1763

14% 15%
22%

25% 23% 27%

e 24% 24%

15% 17% 15%

Relevante Die Stadt bringt Die Stadt erreicht
Informationen sind  politische Themen mit ihrer
einfach auffindbar. aktiv in die Kommunikation
offentliche meine Altersgruppe.

Diskussion ein.

keine Angabe/weiss nicht
m stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
teils teils
stimme eher nicht zu
m stimme Uberhaupt nicht zu

23



Beurteilung aktuelle Kommunikation der Stadt Buchs
Aussagen zum Kommunikationsverhalten (ohne k.A./weiss nicht)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

39%

27%

14%

Die Stadt
kommuniziert
transparent.

38%

23%

14%

Die Stadt
kommuniziert
professionell.

Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zum
Kommunikationsverhalten der Stadt Buchs zu?

29%
0,
34% 29% 31%
36% keine Angabe/weiss nicht
43% m stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
31%
22t 28% teils teils
29%
24% stimme eher nicht zu
23% ® stimme Uberhaupt nicht zu
17% 21%
18%
16% °
15%
-
Caw Caw N N N
Die Stadt Die Stadt informiert Die Stadt Relevante Die Stadt bringt Die Stadt erreicht
kommuniziert regelméssig Uber kommuniziert Informationen sind  politische Themen mit ihrer
verstandlich. ihre Tatigkeit. genigend einfach auffindbar. aktiv in die Kommunikation
umfangreich. offentliche meine Altersgruppe.

Diskussion ein.

24

N = 1'378-1'497



Beurteilung aktuelle Kommunikation der Stadt Buchs
Aussagen zum Kommunikationsverhalten: Mittelwerte

Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zum
Kommunikationsverhalten der Stadt Buchs zu? (Mittelwerte)

Die Stadt kommuniziert verstandlich.

Die Stadt informiert regelméssig tber ihre Tatigkeit.

Die Stadt kommuniziert professionell.

Die Stadt kommuniziert transparent.

Die Stadt kommuniziert gentigend umfangreich.

Die Stadt erreicht mit ihrer Kommunikation meine Altersgruppe.

Relevante Informationen sind einfach auffindbar.

Die Stadt bringt politische Themen aktiv in die 6ffentliche Diskussion ein.

=

2 3

N=1'378-1'549

3.56

3.54

3.43

3.39

3.30

3.26

3.18

3.77

1 = stimme Uberhaupt nicht zu
2 = stimme eher nicht zu

3 =teils teils

4 = stimme eher zu

5 = stimme voll und ganz zu

25



Beurteilung aktuelle Kommunikation der Stadt Buchs
Aussagen zum Kommunikationsverhalten: Mittelwerte aufgeteilt nach Alterskategorie

Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zum Kommunikationsverhalten der Stadt Buchs zu? (Mittelwerte)

N
N
w
I
ol

Die Stadt kommuniziert transparent.

Die Stadt kommuniziert professionell.

Die Stadt kommuniziert verstandlich.

Die Stadt informiert regelmassig Uber ihre Tatigkeit.

Die Stadt kommuniziert geniigend umfangreich.

Relevante Informationen sind einfach auffindbar.

1 = stimme Uberhaupt nicht zu
2 = stimme eher nicht zu

3 = teils teils

4 = stimme eher zu

5 = stimme voll und ganz zu

Die Stadt bringt politische Themen aktiv in die 6ffentliche Diskussion ein.

Die Stadt erreicht mit ihrer Kommunikation meine Altersgruppe.

m 16-25 Jahre m 26-35 Jahre 36-45 Jahre 46-55 Jahre 56-65 Jahre m66-75 Jahre ®76 Jahre und mehr
(N=49-60) (N=147-195) (N=220-251) (N=232-269) (N=236-250) (N=220-231) (N=127-143)

26



Beurteilung aktuelle Kommunikation der Stadt Buchs
Aussagen zum Kommunikationsverhalten: Erreichen der Altersgruppe (aus vorangegangener Frage)

Die Stadt erreicht mit ihrer Kommunikation meine Altersgruppe.

100%

8% 8% 7%
L
80%

33% 13%

70% 23%
60%
25%
50% 17%
24%
40%
30% 25%
32%
° 22%
20%
T e m
0%
16-17 Jahre 18-25 Jahre 26-35 Jahre
(N=12) (N=53) (N=203)
MW: 2.73 MW: 2.80 MW: 2.97
FH Anmerkung:
G R Mittelwert alle Befragten: 3.30 (N=1'496)

7%

34%

27%

17%

3%
36-45 Jahre
(N=257)
MW: 3.39

9%

34%

26%

11%
3%

46-55 Jahre
(N=276)
MW: 3.54

10%

34%

23%

13%

5%
56-65 Jahre
(N=261)
MW: 3.45

6%

27%

32%

16%

5%
66-75 Jahre
(N=243)
MW: 3.32

14%

24%

keine Angabe/weiss nicht
m stimmme voll und ganz zu

stimme eher zu

teils teils

stimme eher nicht zu

24% : , .
° m stimme Uberhaupt nicht zu

14%

76 Jahre und mehr
(N=164)
MW: 3.35

1 = stimme Uberhaupt nicht zu
2 = stimme eher nicht zu

3 = teils teils

4 = stimme eher zu

5 = stimme voll und ganz zu
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Zukunftige Kommunikation der Stadt Buchs
Idealzustand Kommunikation

Wie sollte die Stadt idealerweise kommunizieren?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 2 6 7
1% 4% 20% 12%

4,81
A I
1 2 3 4 5 6 7
Minimale Mittel Maximale
Kommunikation Kommunikation

N = 1’508

1 = Die Stadt macht im Bereich Kommunikation nur das Notigste (gesetzlicher Informationsauftrag)
7 = Die Stadt hat eine proaktive Kommunikation tiber mdglichst viele Themen in mdglichst vielen Kanalenx»

Anmerkung: Hinweis zur Frage war «Ordnen Sie den ldealzustand auf folgender Skala ein.



Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Themen fur eine regelméassige und aktive Kommunikation

Zu welchen Themen sollte die Stadt Ihrer Ansicht nach regelméassig und aktiv* kommunizieren?
(Mehrfachantworten maglich)

0 200 400 600 800 1000 1200

Bawumwelt [ 68.0%: 1105
sicherheit/verkehr - [ 60.8%; 979
Kultur/FreizeivSport [, 57.0%; 918
Bildung [ 52.79%; 849
Alter/Gesundheit [ 50.89%; 818
Prasidiales/Finanzen/Verwaltung [ 50.49%; 811
Geselischaft [ 50.196; 806

N=1610
* z2.B. via eigenem Informationsblatt «Buchs aktuell», allenfalls Stadtnachrichten im «Werdenberger & Obertoggenburgers», Informationsveranstaltungen, Newsletter

30



Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs

Themen fur eine regelméassige und aktive Kommunikation: Weitere Themen (Kommentarfeld)

Aktuelles und Politisches

Energie, Okologie und Versorgung

Langfrist-Planung, Strategie, Ausblick

Infrastruktur und Bau

Kinder- und Jugendférderung

Finanzen

Immigration und Grenzschutz

Soziale Dienste, Soziales

Aktuelle Themen und Resultate Wahlen/Abstimmungen auf Webseite

Diverse Einzelnennungen (siehe Anhang)

FH

Anzahl Nennungen

9
6

5

¥/ :alejuswiwoy| [yezuy
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Identifikation mit der Stadt Buchs

Wie sehr identifizieren Sie sich mit der Stadt Buchs?

140
8%

® Uberhaupt nicht

wenig
460 o
26% teils teils

stark

m sehr stark

keine Angabe/weiss nicht

625

35%
FH
GR
N=1763



Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Identifikation mit der Stadt Buchs: nach Stimmberechtigung

Wie sehr identifizieren Sie sich mit der Stadt Buchs?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nicht stimmberechtigt

(N=269) 8% 29% 41% 3%
stimmberechtigt 9% 20% 39%
(N=1'292)
® (iberhaupt nicht wenig teils teils stark m sehr stark keine Angabe/weiss nicht

FH



Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs

Identifikation mit der Stadt Buchs: Kommentarfeld

verwurzelt/aufgewachsen
landliche Urbanitat
Einkaufsmoglichkeiten
Freizeitangebot

Vereine

Natur

Bildungsstandort

ov

Bevdlkerung

attraktiver Wohnraum
Politische Gremien/Verwaltung
gesellschaftliche und kulturelle Vielfalt/Diversitét
Veranstaltungen
Verkehrsanbindung
Arbeitsplatze

Buchserfest

Buchsersee

F |_| Eigenheim
G R Schloss Werdenberg

Was tragt fir Sie personlich zur Identifikation mit der Stadt Buchs bei? (Cluster)

0 50

I 19
I 19
. 16
. 15
. 12
M5
M5
w4

100

150

200 250

Anzahl Kommentare: 581 mit Mehrfachnennungen
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Haufigkeit Nutzung der Informationsquellen: Mittelwerte

Wie oft informieren Sie sich tber die politischen und gesellschaftlichen Geschehnisse in der Stadt
mittels folgender Medien? (Mittelwerte)
1 2 3 4

Informationsbroschiire «Buchs aktuell» in Papierform e 3.92
Amtliche Mitteilungen im «Werdenberger & Obertoggenburger» e 3.38
Journalistische Artikel im «Werdenberger & Obertoggenburger» e 3.24
Projektbezogene stadteigene Mitteilungsblatter/Flyer e 2,96
Amtliche Mitteilungen auf der kantonalen Publikationsplattform (amtliches Publikationsorgan der Stadt Buchs) . 279
Mitteilungen auf der Webseite der Stadt [ 2,70
Informations- und Mitwirkungsveranstaltungen, Workshops der Stadt Buchs (z.B. im Rahmen der Ortsplanung) N 201
Mitteilungen in den Social-Media-Kanalen (Instagram und Facebook) von Marketing Buchs [N 1388
Abo-Dienste (E-Mail-Newsletter) der Stadt Buchs [N 182

Informationsbroschiire «Buchs aktuell» in digitaler Form [N 1.80

Anschlagkasten beim Rathaus [N 1.63 1 =nie
2 = selten
Digitale Plattform «E-Mitwirkung» [N 1.45 3 = manchmal
4 = oft
5 = sehr oft

N=1'400-1'526



Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Haufigkeit Nutzung der Informationsquellen: Mittelwerte nach Geschlecht

Wie oft informieren Sie sich Uber die politischen und gesellschaftlichen Geschehnisse in der Stadt
mittels folgender Medien? (Mittelwerte)

N
N
w
N

Amtliche Mitteilungen auf der kantonalen Publikationsplattform (amtliches Publikationsorgan der Stadt Buchs)
Amtliche Mitteilungen im «Werdenberger & Obertoggenburger»

Mitteilungen auf der Webseite der Stadt

Abo-Dienste (E-Mail-Newsletter) der Stadt Buchs

Anschlagkasten beim Rathaus

Informationsbroschiire «Buchs aktuell» in Papierform

Informationsbroschiire «Buchs aktuell» in digitaler Form

Projektbezogene stadteigene Mitteilungsblatter/Flyer

Journalistische Artikel im «Werdenberger & Obertoggenburger»

Informations- und Mitwirkungsveranstaltungen, Workshops der Stadt Buchs (z.B. im Rahmen der Ortsplanung)

Mitteilungen in den Social-Media-Kanéalen (Instagram und Facebook) von Marketing Buchs 1 = nie
2 = selten
4 = oft

= alle Befragten (N=1'400-1'526) méannlich (N=719-783)  mweiblich (N=621-679) 5 = sehr oft



Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Haufigkeit Nutzung der Informationsquellen: Kreuztabelle «Buchs aktuell» und Amtl. Mitteilungen im W&O

Amtl. Mitteilungen im W&O
nie selten manchmal | oft sehr oft
nie 44 18 21 5 3
selten 22 26 22 17 8
Buchs aktuell manchmal | 38 56 74 44 21
oft 51 63 112 198 /9
sehr oft 40 52 76 135 272

\ )
I

Leser/innen von Buchs aktuell, lesen in der
Tendenz auch die amtl. Mitteilungen im W&O.

N=1'497
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Zukunftige Kommunikation der Stadt Buchs
Haufigkeit Nutzung der Informationsquellen: Zufriedenheit und Informationsverhalten

AT
0L

3.9

3.8

3.7

3.6

3.5

3.4

3.3

3.2

3.1

Allgemeine Zufriedenheit und Informationsverhalten

nie selten manchmal

® Allgemeine Zufriedenheit mit Kommunikation (Leseverhalten Buchs aktuell)

Lesehilfe:

Beispiel Informationsverhalten «sehr oft»: Die
Befragten, die das «Buchs aktuell» sehr oft
lesen, erreichen bei der allgemeinen
Zufriedenheit einen Mittelwert von 3.52 (auf
einer Skala von 1-5). Die Befragten, die die
amtlichen Mitteilungen im W&O sehr oft lesen,
erreichen bei der allgemeinen Zufriedenheit
einen Mittelwert von 3.4.

3.52

sehr oft

= Allgemeine Zufriedenheit mit Kommunikation (Leseverhalten amtl. Mitteilungen im W&O)

N=1'440 und 1’442
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Haufigkeit Nutzung der Informationsquellen: Mittelwerte nach Alterskategorie

Wie oft informieren Sie sich tUber die politischen und gesellschaftlichen Geschehnisse in der Stadt

mittels folgender Medien? (Mittelwerte)
1 2

Amtliche Mitteilungen auf der kantonalen Publikationsplattform (amtliches Publikationsorgan der
Stadt Buchs)

Amtliche Mitteilungen im «Werdenberger & Obertoggenburger»
Mitteilungen auf der Webseite der Stadt

Abo-Dienste (E-Mail-Newsletter) der Stadt Buchs
Anschlagkasten beim Rathaus

Informationsbroschiire «Buchs aktuell» in Papierform
Informationsbroschiire «Buchs aktuell» in digitaler Form
Projektbezogene stadteigene Mitteilungsblatter/Flyer

Journalistische Artikel im «Werdenberger & Obertoggenburger»

3 4 5
"

Informations- und Mitwirkungsveranstaltungen, Workshops der Stadt Buchs (z.B. im Rahmen der F————
Ortsplanung) oy 1 = nie
.
Mitteilungen in den Social-Media-Kanéalen (Instagram und Facebook) von Marketing Buchs 2 = selten
— 3 = manchmal
Digitale Plattform «E-Mitwirkung» 4 = oft
5 = sehr oft
m 16-25 Jahre m 26-35 Jahre 36-45 Jahre 46-55 Jahre 56-65 Jahre m 66-75 Jahre ® 76 Jahre und mehr 39
(N=58-62) (N=175-198) (N=229-252) (N=247-272) (N=242-259) (N=212-233) (N=123-154)



Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs

Haufigkeit Nutzung der Informationsquellen: Mittelwerte nach Stimmberechtigung

Wie oft informieren Sie sich Uber die politischen und gesellschaftlichen Geschehnisse in der Stadt
mittels folgender Medien? (Mittelwerte)

Amtliche Mitteilungen auf der kantonalen Publikationsplattform (amtliches Publikationsorgan der Stadt Buchs)
Amtliche Mitteilungen im «Werdenberger & Obertoggenburger»

Mitteilungen auf der Webseite der Stadt

Abo-Dienste (E-Mail-Newsletter) der Stadt Buchs

Anschlagkasten beim Rathaus

Informationsbroschiire «Buchs aktuell» in Papierform

Informationsbroschiire «Buchs aktuell» in digitaler Form

Projektbezogene stadteigene Mitteilungsblatter/Flyer

Journalistische Artikel im «Werdenberger & Obertoggenburger»

Informations- und Mitwirkungsveranstaltungen, Workshops der Stadt Buchs (z.B. im Rahmen der Ortsplanung)
Mitteilungen in den Social-Media-Kanalen (Instagram und Facebook) von Marketing Buchs

Digitale Plattform «E-Mitwirkung»

[N
N
w
N

® alle Befragten (N=1'400-1'526) m stimmberechtigt (N=1'169-1'254) = nicht stimmberechtigt (N=216-251)

1 =nie

2 = selten

3 = manchmal
4 = oft

5 = sehr oft



Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs

Haufigkeit Nutzung der Informationsquellen (1/2)

Wie oft informieren Sie sich Uber die politischen und gesellschaftlichen Geschehnisse
in der Stadt mittels folgender Medien?

100%

90% 18% L 15%

80% - 6%

70% 15%
17%

60%

50% D 26%
20%

40%

18%
30%
’ 18% 22%

20%

0% 12%

- - uw o
0%

Amtliche Mitteilungen Amtliche Mitteilungen im  Mitteilungen auf der

auf der kantonalen «Werdenberger & Webseite der Stadt
Publikationsplattform Obertoggenburger»
(amtliches

Publikationsorgan der

Stadt Buchs)
FH
GR

19%

6%
8%

11%

Abo-Dienste (E-Mail-
Newsletter) der Stadt
Buchs

N =1763

16% 14% 17%
% _
9% 7%
9% keine Angabe/weiss nicht
2204 m sehr oft
15%
oft
manchmal
0
29% selten
Hnie
14%
6%
- 5%
Anschlagkasten beim Informationsbroschire Informationsbroschire
Rathaus «Buchs aktuell» in «Buchs aktuell» in
Papierform digitaler Form
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Haufigkeit Nutzung der Informationsquellen (2/2)

Wie oft informieren Sie sich tUber die politischen und gesellschaftlichen Geschehnisse
in der Stadt mittels folgender Medien?

100%

90% 19%
B
70%

60% 20%

50%

40% 22%

30%

20% 18%

- -
0%

Projektbezogene stadteigene

Mitteilungsblatter/Flyer
FH
GR

15%

22%

18%

14%

Journalistische Artikel im
«Werdenberger &
Obertoggenburger»

17% 17%
I 4%
0,
6% 8%
17% 9%
12%

22%

Informations- und Mitteilungen in den Social-Media-
Mitwirkungsveranstaltungen, Kanéalen (Instagram und
Workshops der Stadt Buchs (z.B. Facebook) von Marketing Buchs
im Rahmen der Ortsplanung)

N =1763

21%

7%

10%

Digitale Plattform
«E-Mitwirkung»

keine Angabe/weiss nicht
m sehr oft

oft

manchmal

selten
Hnie
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Haufigkeit Nutzung der Informationsquellen: Andere Informationsquellen (Kommentarfeld)

personliche Gesprache
Behdordenkontakt

Internet

Verein

Plakate

Birgerversammliung

Radio

Buchs aktuell
Informationsveranstaltungen

St. Galler Tagblatt

FH

Falls Sie andere Informationsquellen nutzen: Welche sind das? (Cluster)
0 10 20 30 40 50 60

R, 60
N 5

N 4

N 4

L

| W

L W

L

L

B

70

/€T vlejuswwoy |yezuy
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Beurteilung Massnahmen: Mittelwerte

Erachten Sie folgende Massnahmen hinsichtlich der Kommunikation der Stadt Buchs als sinnvoll? (Mittelwerte)

1 2 3 4 5
Beschlisse des Stadtrates in Form eines Kurztexts via Webseite und Newsletter der Bevdlkerung zugéanglich machen I 3,93
Berichterstattung im Magazin «Buchs aktuell» ausbauen I 3.83
Auftritt der Webseite der Stadt modernisieren I 3.80
Mitteilungen auf der Webseite der Stadt ausbauen I 3.79
Kommunikation der Stadt tiber Medienmitteilungen starken T 3.74
Kommunikation der Stadt Uber Ratsmitteilungen im «Werdenberger Obertoggenburger» starken I 3.67
Mitwirkung bei besonderen Projekten mittels Informations- und Diskussionsveranstaltungen ermdglichen/ausbauen I 3.57
Burger/innengespréche mit dem Stadtprasidenten oder Stadtraten/innen fur die Bevdlkerung anbieten I 3.54
Wichtige Veranstaltungen online tibertragen (Streaming) . 3.28
Kommunikation der Stadt durch E-Mail-Newsletter intensivieren I 3.15
App fur die Kommunikation und digitale Partizipation einflhren bzw. ausbauen (z.B. anthrazit, Crossiety, digitaler Dorfplatz,.. . 3.12
Anzahl Informationsveranstaltungen der Stadt ausbauen . 311
Mitteilungen der Stadt mit Rundschreiben/Mitteilungsblattern/Flyer intensivieren e 3.03
Buchs News im Regional-TV (z.B. Rheinwelten) wieder ausstrahlen I 2.99
Einsatz von sozialen Medien in der Kommunikation starken (z.B. Facebook, Instagram, Youtube) . 2.87

1 = stimme Uberhaupt nicht zu
Mitteilungen der Stadt via Whatsapp-Abodienst verbreiten I———" 2.44 2 = stimme eher nicht zu

3 =teils teils
4 = stimme eher zu

N=1'260-1'437 5 = stimme voll und ganz zu



Zukunftige Kommunikation der Stadt Buchs
Beurteilung Massnahmen: Mittelwerte nach Geschlecht

Erachten Sie folgende Massnahmen hinsichtlich der Kommunikation der Stadt Buchs als sinnvoll? (Mittelwerte)

—_

Kommunikation der Stadt Gber Ratsmitteilungen im «Werdenberger Obertoggenburger» starken

Kommunikation der Stadt tber Medienmitteilungen starken

Mitteilungen auf der Webseite der Stadt ausbauen

Auftritt der Webseite der Stadt modernisieren

Kommunikation der Stadt durch E-Mail-Newsletter intensivieren

Mitteilungen der Stadt via Whatsapp-Abodienst verbreiten

Berichterstattung im Magazin «Buchs aktuell» ausbauen

Beschliisse des Stadtrates in Form eines Kurztexts via Webseite und Newsletter der Bevélkerung zuganglich machen
Mitteilungen der Stadt mit Rundschreiben/Mitteilungsblattern/Flyer intensivieren

Einsatz von sozialen Medien in der Kommunikation starken (z.B. Facebook, Instagram, Youtube)

Anzahl Inform ationsveranstaltungen der Stadt aushauen

Wichtige Veranstaltungen online tibertragen (Streaming)

Mitwirkung bei besonderen Projekten mittels Informations- und Diskussionsveranstaltungen ermdglichen/ausbauen
Blrger/innengesprache mit dem Stadtprasidenten oder Stadtrdten/innen fir die Bevélkerung anbieten

App fir die Kommunikation und digitale Partizipation einfiihren bzw. ausbauen (z.B. anthrazit, Crossiety, digitaler Dorfplatz, E-Mitwirkung)

Buchs News im Regional-TV (z.B. Rheinwelten) wieder ausstrahlen

u alle Befragten (N=1'260-1'437) mannlich (N=696-7359)

2

= weiblich (N=545-653)

1 = stimme Uberhaupt nicht zu

2 = stimme eher nicht zu

3 = teils teils

4 = stimme eher zu

5 = stimme voll und ganz zu



Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Beurteilung Massnahmen: Mittelwerte nach Alterskategorie

Erachten Sie folgende Massnahmen hinsichtlich der Kommunikation der Stadt Buchs als sinnvoll? (Mittelwerte)
2 3

-
B

Kommunikation der Stadt tber Ratsmitteilungen im «Werdenberger Obertoggenburger» starken

Kommunikation der Stadt Gber Medienmitteilungen starken

Mitteilungen auf der Webseite der Stadt ausbauen

Auftritt der Webseite der Stadt modernisieren

Kommunikation der Stadt durch E-Mail-Newsletter intensivieren

Mitteilungen der Stadt via Whatsapp-Abodienst verbreiten

Berichterstattung im Magazin «Buchs aktuell» ausbauen

Beschllsse des Stadtrates in Form eines Kurztexts via Webseite und Newsletter der Bevdlkerung zugénglich machen
Mitteilungen der Stadt mit Rundschreiben/Mitteilungsblattern/Flyer intensivieren

Einsatz von sozialen Medien in der Kommunikation starken (z.B. Facebook, Instagram, Youtube)

Anzahl Informationsveranstaltungen der Stadt ausbauen

Wichtige Veranstaltungen online tbertragen (Streaming)

Mitwirkung bei besonderen Projekten mittels Informations- und Diskussionsveranstaltungen ermdglichen/ausbauen
Burgerf/innengesprache mit dem Stadtprasidenten oder Stadtraten/innen fur die Bevélkerung anbieten

App fur die Kommunikation und digitale Partizipation einfiihren bzw. ausbauen (z.B. anthrazit, Crossiety, digitaler Dorfplatz, E-Mitwirkung)

Buchs News im Regional-TV (z.B. Rheinwelten) wieder ausstrahlen

m16-25 Jahre m26-45 Jahre m 46-65 Jahre 66 Jahre und mehr
(N=50-59) (N=403-439) (N=454-516) (N=277-374)

1 = stimme Uberhaupt nicht zu
2 = stimme eher nicht zu

3 = teils teils

4 = stimme eher zu

5 = stimme voll und ganz zu



1 = stimme Uberhaupt nicht zu
2 = stimme eher nicht zu

3 = teils teils

4 = stimme eher zu

5 = stimme voll und ganz zu

Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Beurteilung Massnahmen: Mittelwerte nach Alterskategorie Tabellenform

16-25 Jahre 26-35 Jahre 36-45 Jahre 46-55 Jahre 56-65 Jahre 66-75 Jahre e Jr"’r‘]lrﬁr““d
(N=50-59) (N=173-196) (N=225-243) (N=241-265) (N=213-251) (N=178-233) G )
Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert

Kommunikation der Stadt Gber Ratsmitteilungen im
«Werdenberger Obertoggenburger» starken

Kommunikation der Stadt Uber Medienmitteilungen starken

Mitteilungen auf der Webseite der Stadt ausbauen

Auftritt der Webseite der Stadt modernisieren

Kommunikation der Stadt durch E-Mail-Newsletter
intensivieren

Mitteilungen der Stadt via Whatsapp-Abodienst verbreiten

Berichterstattung im Magazin «Buchs aktuell» ausbauen

Beschlisse des Stadtrates in Form eines Kurztexts via
Webseite und Newsletter der Bevolkerung zuganglich machen

Mitteilungen der Stadt mit
Rundschreiben/Mitteilungsblattern/Flyer intensivieren

Einsatz von sozialen Medien in der Kommunikation starken
(z.B. Facebook, Instagram, Youtube)

Anzahl Informationsveranstaltungen der Stadt ausbauen

Wichtige Veranstaltungen online Gbertragen (Streaming)

Mitwirkung bei besonderen Projekten mittels Informations- und
Diskussionsveranstaltungen erméglichen/ausbauen

Burger/innengesprache mit dem Stadtprasidenten oder
Stadtraten/innen fur die Bevolkerung anbieten

3.30

3.15

3.28

App fur die Kommunikation und digitale Partizipation einflhren
bzw. ausbauen (z.B. anthrazit, Crossiety, digitaler Dorfplatz, E-
Mitwirkung)

Buchs News im Regional-TV (z.B. Rheinwelten) wieder
ausstrahlen

p|ob ‘66%°2-00'T =104 :Bunyiswuy

00'G-0G°€ = unib ‘66%°€-05'2



Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Beurteilung Massnahmen: Mittelwerte nach Stimmberechtigung

Erachten Sie folgende Massnahmen hinsichtlich der Kommunikation der Stadt Buchs als sinnvoll? (Mittelwerte)

Kommunikation der Stadt Gber Ratsmitteilungen im «Werdenberger Obertoggenburger» starken

Kommunikation der Stadt tber Medienmitteilungen starken

Mitteilungen auf der Webseite der Stadt aushauen

Auftritt der Webseite der Stadt modernisieren

Kommunikation der Stadt durch E-Mail-Newsletter intensivieren

Mitteilungen der Stadt via Whatsapp-Abodienst verbreiten

Berichterstattung im Magazin «Buchs aktuell» ausbauen

Beschlisse des Stadtrates in Form eines Kurztexts via Webseite und Newsletter der Bevélkerung zuganglich machen
Mitteilungen der Stadt mit Rundschreiben/Mitteilungsblattern/Flyer intensivieren

Einsatz von sozialen Medien in der Kommunikation starken (z.B. Facebook, Instagram, Youtube)

Anzahl Informationsveranstaltungen der Stadt ausbauen

Wichtige Veranstaltungen online (ibertragen (Streaming)

Mitwirkung bei besonderen Projekten mittels Informations- und Diskussionsveranstaltungen erméglichen/ausbauen
Burger/innengesprache mit dem Stadtprasidenten oder Stadtraten/innen fur die Bevélkerung anbieten

App fur die Kommunikation und digitale Partizipation einfihren bzw. ausbauen (z.B. anthrazit, Crossiety, digitaler Dorfplatz, E-Mitwirkung)

Buchs News im Regional-TV (z.B. Rheinwelten) wieder ausstrahlen

-

2 3

m alle Befragten (N=1"260-1'437) m stimmberechtigt (N=1'029-1"185) ® nicht stimmberechtigt (N=209-237)

IS
&)

1 = stimme tUberhaupt nicht zu
2 = stimme eher nicht zu

3 = teils teils

4 = stimme eher zu

5 = stimme voll und ganz zu
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs

Beurteilung Massnahmen (1/4)

Erachten Sie folgende Massnahmen hinsichtlich der Kommunikation der Stadt Buchs als sinnvoll?

100%
90% 20% 4%
80%
70%
60%
50%
40% 26% 30%
30%
15%
20% 19%
10% 10%
7%
0% 5% —

Kommunikation der Stadt Kommunikation der Stadt
Uber Ratsmitteilungen im  Gber Medienmitteilungen
«Werdenberger & starken
Obertoggenburger» starken

FH

23%

25%

16%

7%
4%
Mitteilungen auf der

Webseite der Stadt
ausbauen

26% 25% 24%

- keine Angabe/weiss nicht
11%

= stimme voll und ganz zu

18% 11% stimme eher zu
teils teils
2 15% 19% stimme eher nicht zu
m stimme Uberhaupt nicht zu
14% 17%

A%

Auftritt der Webseite der  Kommunikation der Stadt  Mitteilungen der Stadt via
Stadt modernisieren durch E-Mail-Newsletter Whatsapp-Abodienst
intensivieren verbreiten

N =1763
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Beurteilung Massnahmen (2/4)

Erachten Sie folgende Massnahmen hinsichtlich der Kommunikation der Stadt Buchs als sinnvoll?

100%
90% 19% 21% C 25%
80%
70% -
keine Angabe/weiss nicht
60%
19% B sti
i stimme voll und ganz zu
50% stimme eher zu
40% 29% 18% 13% teils teils
A0 stimme eher nicht zu
30% ) )
16% m stimme Uberhaupt nicht zu
20% 0 20%
15% 13%
10%
9% 6%
4%
0% I
Berichterstattung im Magazin «<Buchs  Beschlisse des Stadtrates in Form eines Mitteilungen der Stadt mit Einsatz von sozialen Medien in der
aktuell» ausbauen Kurztexts via Webseite und Newsletter der Rundschreiben/Mitteilungsblattern/Flyer Kommunikation stéarken (z.B. Facebook,

Bevolkerung zuganglich machen intensivieren Instagram, Youtube)

N = 1763
GR 50



Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs

Beurteilung Massnahmen (3/4)

Erachten Sie folgende Massnahmen hinsichtlich der Kommunikation der Stadt Buchs als sinnvoll?

100%
90% 23%
80%
o L
60% 20%
50%
40%
27%
30%
20%
17%
10%
0% %

Anzahl Informationsveranstaltungen
der Stadt ausbauen

FH

22%

23%

16%

13%

Wichtige Veranstaltungen online
Ubertragen (Streaming)

N=1763

22%

29%

23%

8%
3%
Mitwirkung bei besonderen Projekten mittels

Informations- und Diskussionsveranstaltungen
ermdglichen/ausbauen

keine Angabe/weiss nicht
= stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
teils teils
stimme eher nicht zu
m stimme Uberhaupt nicht zu
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Beurteilung Massnahmen (4/4)

Erachten Sie folgende Massnahmen hinsichtlich der Kommunikation der Stadt Buchs als sinnvoll?
100%

90% 23% 8% 23%

80%

keine Angabe/weiss nicht

60% _
10% = stimme voll und ganz zu
0
50% e, 17% stimme eher zu
0 teils teils
40% 1% | |
30% 13% stimme eher nicht zu
0

19% 15% m stimme Uberhaupt nicht zu

20% 14%

10% 10%

A% -
0%

Birger/innengesprache mit dem Stadtprasidenten oder  App fir die Kommunikation und digitale Partizipation =~ Buchs News im Regional-TV (z.B. Rheinwelten) wieder
Stadtraten/innen fir die Bevdlkerung anbieten einflhren bzw. ausbauen (z.B. anthrazit, Crossiety, ausstrahlen
digitaler Dorfplatz, E-Mitwirkung)

N = 1763
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Zukunftige Kommunikation der Stadt Buchs
Ausbau «Buchs aktuell»
Sie haben bei den Massnahmen zum Ausbau «Buchs aktuell» «teils teils», «stimme

eher zu» oder «stimme voll und ganz zu» angegeben: In welchem Rhythmus sollte
dieses optimalerweise erscheinen?

29
192 2% 136

16% 12%

einmal jahrlich

zweimal jahrlich

m dreimal jahrlich

= viermal jahrlich

m sechsmal jahrlich

monatlich

N =1'180



Zukunftige Kommunikation der Stadt Buchs
Ausbau soziale Medien

Sie haben bei den Massnahmen zum Ausbau «soziale Medien» «teils teils», «<stimme eher zu» oder «stimme voll und
ganz zu» angegeben: Welche Kanéle / sozialen Medien sollten Ihrer Meinung nach eingefiihrt bzw. ausgebaut werden?

100%
90%
80%
70%
60%
= keine Angabe/weiss nicht
50% I
® einflhren/ausbauen
40% ® nicht einfihren/nicht ausbauen
30%
20%
10%

Facebook Twitter Instagram LinkedIn Youtube Snapchat Tiktok
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Zukunftige Kommunikation der Stadt Buchs

Ausbau soziale Medien: Nach Alterskategorie (1/4)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m nicht einfUhren/nicht ausbauen m einfihren/ausbauen

27%

16-17
Jahre
(N=11)

Facebook

12% 16% 14% 17%

18-25 26-35 36-45 46-55
Jahre Jahre Jahre Jahre
(N=41)  (N=159) (N=153)

(N=138)

33%

56-65
Jahre

(N=103)

(N=61)

44%
53%

66-75 76 Jahre
Jahre und mehr
(N=36)

keine Angabe/weiss nicht

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m nicht einfihren/nicht ausbauen = einfihren/ausbauen

Twitter

20%
30% 37% 36%
I 51%

16-17 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
(N=11) (N=41)  (N=159) (N=153) (N=138) (N=103)

67% 64%

66-75 76 Jahre
Jahre und mehr
(N=61) (N=36)

keine Angabe/weiss nicht
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Zukunftige Kommunikation der Stadt Buchs
Ausbau soziale Medien: Nach Alterskategorie (2/4)

Instagram LinkedIn
0, 0,
100% 5% 100%
16% 0 0
90% 20% 19% 90% 20% B
0 0 0 39% 0,
80% 39% 80% 46% 0 39% | |
70% 57% 0 70% &
64% 71% 67%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
16-17 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76 Jahre 16-17 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und mehr Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und mehr
(N=11)  (N=41) (N=159) (N=153) (N=138) (N=103) (N=61)  (N=36) (N=11)  (N=41) (N=159) (N=153) (N=138) (N=103) (N=61)  (N=36)
m nicht einfuhren/nicht ausbauen = einfuhren/ausbauen = keine Angabe/weiss nicht m nicht einfuhren/nicht ausbauen = einfuhren/ausbauen = keine Angabe/weiss nicht
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Ausbau soziale Medien: Nach Alterskategorie (3/4)

YouTube Snapchat
100% 100%
5% 9% 10%
90% 18% 21% 90%
27% 28% 30%
80% 41% 80% 39% 41%
53% 2%
70% e 61% 70% B
69% 69%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
16-17 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76 Jahre 16-17 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und mehr Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und mehr
(N=11)  (N=41) (N=159) (N=153) N=138) (N=103) (N=61)  (N=36) (N=11)  (N=41) (N=159) (N=153) (N=138) (N=103) (N=61)  (N=36)
m nicht einfuhren/nicht ausbauen = einfuhren/ausbauen = keine Angabe/weiss nicht m nicht einfuhren/nicht ausbauen = einfuhren/ausbauen = keine Angabe/weiss nicht
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Zukunftige Kommunikation der Stadt Buchs
Ausbau soziale Medien: Nach Alterskategorie (4/4)

Tiktok

100%

9%
15%

90%
31%
80% 39% 38%
48%
70%
71% 72%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

16-17 Jahre 18-25 Jahre 26-35 Jahre 36-45 Jahre 46-55 Jahre 56-65 Jahre 66-75 Jahre 76 Jahre und
(N=11) (N=41) (N=159) (N=153) (N=138) (N=103) (N=61)  mehr (N=36)

m nicht einflhren/nicht ausbauen m einfUhren/ausbauen keine Angabe/weiss nicht



Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Ausbau soziale Medien: Andere (Kommentarfeld, nur andere Kanale/Bemerkungen als in Frage 11)

Anzahl Nennungen

Eigene App 5
Digitaler Dorfplatz (z.B. Crossiety 0.4.)
Telegramm Kanal

E-Malil

Einsatz von sozialen Medien starken

Youtube nur fir streaming/recording von Anléassen

L L = T =N =S )

"Wichtig ist die Informationsgewichtung und die verschiedenen Stile in den unterschiedlichen Kanélen"

"wenn ausbauen, dann gezielt. es kommt schon genug spam. insbesondre die entscheide des stadtrates sollten kommunizierten und
kommentiert werden. der neue stapi hat viel versprochen. walk the talk wére jetzt angesagt. ein ausbau der inhalte ware mir wichtiger
als ein ausbau der menge an news. qualitat > quantitat"

[EEN

Kurze Erklarvideos (z.B. auf YouTube)

"Habe selber nur Facebook- wére aber bereit Gber eine andere Plattform nachzudenken™

TV-Sendungen

"Ein Buchser Duell, Abend, 1x Monatlich, auch fiir Auslander atraktiv machen (auslander die hier geboren sind)"
"Homepage als Elite Info-Plattform"

"Alles was geht"

Abschaffung der Papiermedien

Kein Einsatz von Social Media in der Politik

L L = T T = e = O S S5

"Ich nutze keiner dieser Medien."

Z¢ dlejuswwoy] |yezuy
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Weitere Bereiche: Kommentarfeld

Sehen Sie weitere Bereiche, bei welchen eine Verbesserung der Kommunikation der
Stadt Buchs sinnvoll sein kénnte?

Anzahl Nennungen

Ubersichtlichkeit/Modernisierung Webseite 16
Mehrsprachigkeit fordern 11
Information Uber Schule ausbauen

[N
o

Timing politische Kommunikation verbessern
Unterlagen zu politischen Geschéfter online zur Verfliigung stellen
auf Kommunikationskanéle hinweisen

App einfiihren
Einfacherere Sprache anwenden
W+O starken

Flyer

Nicht-Stimmburger einbeziehen
Betroffene einbeziehen

Beschlisse publizieren

Plakate

Kommunikationsabteilung einfiihren
Angebot fur Jugend

Bildschirm an neuralgischen Punkten (Bahnhof)
Blrgergesprache ausbauen
Frontoffice verbessern

Verfugbarkeit Verwaltung sicherstellen

PP P PP NDNMDMNDNDNOD DO OO N 00O

/€T :2/eluswiwoy| |yezuy



Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Aussage zu finanziellen und personellen Ressourcen

Ein Ausbau der Kommunikation ben6tigt zusatzliche finanzielle und personelle
Ressourcen. Wiirden Sie einer Erh6hung der finanziellen Mittel zustimmen?

m stimme Uberhaupt nicht zu

stimme eher nicht zu

254
14%
teils teils
stimme eher zu
= stimme voll und ganz zu
379 . . .
420 2204 keine Angabe/weiss nicht

24%

FH
GR
N=1763
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Aussage zu finanziellen und personellen Ressourcen (ohne k.A. und weiss nicht)

Ein Ausbau der Kommunikation ben6tigt zuséatzliche finanzielle und personelle
Ressourcen. Wirden Sie einer Erh6hung der finanziellen Mittel zustimmen?

254
18%

420
29%

379
27%

N = 1'421

m stimme Uberhaupt nicht zu

stimme eher nicht zu

teils teils

stimme eher zu

= stimme voll und ganz zu
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs

Aussage zu finanziellen und personellen Ressourcen im Vergleich mit Zufriedenheit und Informationsverhalten
(Mittelwerte)

Ein Ausbau der Kommunikation ben6tigt zuséatzliche finanzielle und personelle
Ressourcen. Wirden Sie einer Erhdhung der finanziellen Mittel zustimmen?

2 3 4 5

=

4.2
stimme voll und ganz zu 3.41
3.57

stimme eher zu 3.55
3.54

B
o
N

3.99
teils teils 3.32
3.61
3.86
stimme eher nicht zu 3.44
3.58
3.61
stimme Uberhaupt nicht zu 3.18
3.26
® Nutzung "Buchs aktuell” = Nutzung amtl. Mitteilungen W&O m Allgemeine Zufriedenheit
G R N = 1421
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Zuktnftige Kommunikation der Stadt Buchs
Aussage zu finanziellen und personellen Ressourcen aufgeteilt nach Alterskategorie

Ein Ausbau der Kommunikation ben6tigt zusatzliche finanzielle und personelle Ressourcen. Wirden Sie einer

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

FH

25%

42%

8%

16-17 Jahre
(N=12)
MW: 3.00

Anmerkung:

9%

26%

21%

19%

18-25 Jahre
(N=53)
MW: 2.88

ﬁ
23%

23%

18%

26-35 Jahre
(N=203)
MW: 2.85

Mittelwert alle Befragten: 3.03 (N=1'421)

7%

30%

28%

12%

36-45 Jahre
(N=257)
MW: 3.18

8%

29%

26%

17%

46-55 Jahre
(N=276)
MW: 3.13

Erhdhung der finanziellen Mittel zustimmen?

6%

31%

25%

14%

56-65 Jahre
(N=261)
MW: 3.06

9%

27%

24%

18%

66-75 Jahre
(N=243)
MW: 3.12

12%

2% keine Angabe/weiss nicht

= stimme voll und ganz zu
stimme eher zu
21% teils teils
stimme eher nicht zu

= stimme Uberhaupt nicht zu
22%

76 Jahre und mehr
(N=164)
MW: 2.88

1 = stimme Uberhaupt nicht zu
2 = stimme eher nicht zu

3 = teils teils

4 = stimme eher zu

5 = stimme voll und ganz zu



el Fachhochschule Graubiinden
(€138 University of Applied Sciences

5 Interviews mit jungen Erwachsenen

Bilden und forschen. graub*7nden



Methodik:

Rickschau: Fokusgruppen-interview «Junge Erwachsene» Ein 75-minutiges Gesprach mit 2 jungen

Erwachsenen im Alter von 18 und 22 Jahren.

» Die Beteiligung ist stark abhangig von der Peer-Group (Freunde und Bekannte). Bricht diese auseinander, versiegt auch
das Engagement.

» |n der Schule ist die kommunale Politik kein Thema und geht unter. Auch ist der Stadtrat nie dort, um seine Tatigkeiten zu
erklaren.

» Der Jugendrat You Speak ist ein Einstiegstor. Politische Projekte dauern jedoch zu lange, als dass man die Jungen an
der Stange halten kdnnte. Wichtig ist zudem, keine Mitgliederbeitrage zu verlangen. Die Mitglieder fihlen sich von den
Behorden ernst genommen. Fir die Rekrutierung ist die Vorstellung an der Schule zentral. Jedoch wird ein politisches
Engagement oftmals mit Geld assoziiert. Die Entschadigung fur ein Engagement wird demnach wichtiger. Diese kann
auch in Form von Anerkennung und Erwéhnung in den Medien sein.

» Der Jugendpark ist ein Uber die Region hinaus bekanntes Vorzeigemodell der Jugendpartizipation. Die Mitarbeit des
Jugendarbeiters war fur dessen Erfolg zentral.

» Gut ausgebildete junge Leute, die wirklich etwas andern wollen und auch politisch interessiert sind, sind weggezogen.
» Esist schwierig junge Leute zu motivieren. Teilweise 6ffnen die Leute nicht einmal mehr einen Brief.

= Plakatwande an den neuralgischen Punkten, z.B. an der Bahnhofstrasse oder am Bahnhof sind wahrscheinlich das
Medium, mit welchen alle Altersgruppen erreicht werden. Auch Flyer kdnnen nitzlich sein.

Burgerversammlungen sind fur die Jungen zu langweilig. Es muss ein brisantes Thema sein, damit die Jungen gehen.

FH



Methodik:

Rickschau: Fokusgruppen-Interview «Junge Erwachsene» Ein 75-mindtiges Gesprach mit 2 jungen

Erwachsenen im Alter von 18 und 22 Jahren.

= Die Jungburgerfeier als Mdglichkeit zur «Politisierung» der Jungen wurde abgeschafft.

= Soziale Medien sind ein wichtiger Kanal, um die Jungen zu erreichen — aber es sollte einen formalen Rahmen haben.
Instagram ist ein zentrales Medium fir die Jungen. Die Stadt kbnnte dort viele junge Leute erreichen. Bei den
Teenager/innen ist TikTok die Nr. 1. Als Themen fur die Kommunikation eignen sich zum Beispiel «Aktivitaten im
Sommer» und «Skateboard-Park». Wichtig ist auch, dass via Social Media auf die Mitwirkungsmaoglichkeiten (z.B. auch
auf E-Mitwirkung) aufmerksam gemacht wird. Dabei kann auch die Werbung im Story-Bereich von Instagram nutzlich
sein — auch die Bevolkerungsbefragung hat durch dies Aufmerksamkeit generiert.

» |nfoveranstaltungen haben Potenzial, wenn man diese mit etwas attraktivem verbindet: After-Party etc.
» Eine App kdnnte durchaus auch bei den Jungen Anklang finden.

= Sprachlich musste die Stadt einfachere Botschaften platzieren. Auch das Wording ist zentral.

= «Buchs aktuell» wird auch von jungen Leuten gelesen.

= Ungemein wichtig ist, dass man tber die von Jugendlichen eingegebenen Punkte Stellung bezieht und Gber den
Zwischenstand informiert. Ansonsten kann dies zu Frustration fuhren.
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el Fachhochschule Graubiinden
(€138 University of Applied Sciences

6 Fazit & Handlungsempfehlungen

Bilden und forschen. graub*7nden



Vorlaufiges Fazit

1/3

Bei der Befragung konnte eine Rucklaufquote von 15.5% erreicht werden. Im Vergleich zur Grundgesamtheit (standige
Wohnbevdélkerung per 31.12.2021) sind Manner in der Stichprobe leicht Gberreprasentiert und Frauen unterreprasentiert. In
Bezug auf das Alter zeigt sich eine ahnliche Verteilung in der Stichprobe und Grundgesamtheit. Allerdings sind die 18-25-
Jahrigen und 26-35-Jahrigen in der Stichprobe unterreprasentiert, wahrend die 66-75-Jahrigen Uberreprasentiert sind (S. 9/10).
Bei den Ubrigen Altersgruppen liegen die Unterschiede bei 1-3 Prozentpunkten.

Zwei Drittel der Befragten sind 11 oder mehr Jahre in Buchs wohnhaft. Die Befragten nehmen tendenziell 6fter an Wahlen und
Abstimmungen (55% «oft» oder «immer») als an Blurgerversammlungen teil. 15% der Befragten sind nicht stimmberechtigt.

Fur die Stadt Buchs erfreulich ist, dass tber die Halfte (53%) mit der Kommunikation eher oder sehr zufrieden sind. Dennoch
sind 17% sehr unzufrieden oder eher unzufrieden. Bei der Zufriedenheit scheint es zwischen Mannern und Frauen keine
grossen Unterschiede zu geben. Die jungeren Personen sind tendenziell zufriedener als altere Personen (h6herer Anteil «eher
zufrieden» oder «sehr zufrieden»). Auch ein Vergleich der Stimmberechtigten mit den Nicht-Stimmberechtigten lasst
Unterschiede erkennen: Bei den Nicht-Stimmberechtigten ist der Anteil der zufriedenen Personen hdher als bei den
Stimmberechtigten.

Bei der Frage zum Kommunikationsverhalten der Stadt Buchs erhalt die Aussage, dass verstandlich kommuniziert wird, den
hochsten Mittelwert (3.77) und die Aussage, dass politische Themen aktiv in die offentliche Diskussion gebracht werden, den
tiefsten Mittelwert (3.18). Allerdings ist hier zu erwé&hnen, dass die Mittelwerte hoch zu werten sind (alle Uber 3 = «teils teils»)
und dass die Mittelwerte nah beieinander liegen. Die 36-65-Jahrigen stimmen der Aussage, dass die eigene Altersgruppe mit
der Kommunikation erreicht wird, am ehesten zu, die 16-25-Jahrigen am wenigsten.

FH
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Vorlaufiges Fazit
213

Als |dealzustand fur die Kommunikation (Skala von 1 bis 7) winscht sich ein Drittel eine mittlere Kommunikation (Stufe 4),
weitere 24% eine Kommunikation auf Stufe 5 und 20% auf Stufe 6.

Bei den gewtlinschten Themen fir die Kommunikation erhalt «Bau/Umwelt» die hochste Anzahl an Nennungen (von 68.6%
ausgewahlt), gefolgt von Sicherheit/Verkehr (von 60.8% ausgewahilt).

Die meistgenutzten Kommunikationsinstrumente der Befragten sind das «Buchs aktuell» in Papierform, amtliche
Mitteilungen und journalistische Artikel im «Werdenberger & Obertoggenburger». Die «E-Mitwirkung» wird bisher am wenigsten
oft genutzt. Hier ist aber zu erwahnen, dass auf dieser Plattform bisher noch wenige Projekte online gestellt werden konnten
und daher auch die Haufigkeit der Nutzung zwangsmassig tiefer sein muss. Tendenziell nutzen jingere Personen 6fter digitale
Kanale (z.B. Social Media, «E-Mitwirkung», «Buchs aktuell» in digitaler Form), wahrend &ltere Personen ofter analoge Kanale
nutzen (z.B. amtliche Mitteilungen im «Werdenberger & Obertoggenburger», projektbezogene Mitteilungsblatter/Flyer,
Anschlagkasten beim Rathaus). Ein grésserer Unterschied zwischen den Stimm- und Nichtstimmberechtigten betreffen
amtliche Mitteilungen und journalistische Artikel im «Werdenberger & Obertoggenburger» sowie das «Buchs aktuell». Diese
werden von den Stimmberechtigten bedeutend 6fter genutzt. Daflr scheinen Mitteilungen auf der Webseite und auf Social
Media-Kanalen bei den Nicht-Stimmberechtigten im Vergleich ofter genutzt zu werden.

FH
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Vorlaufiges Fazit
3/3

Bei der Beurteilung der Massnahmen hinsichtlich der Kommunikation erhalten Beschliisse des Stadtrates in Form eines
Kurztextes am meisten Zustimmung, gefolgt vom Ausbau des Magazins «Buchs aktuell» und der Modernisierung der Webseite
(Mittelwerte 3.93, 3.83 bzw. 3.80). Am wenigsten Zustimmung erhalt der Whatsapp-Abodienst (Mittelwert 2.44). Auch hier gibt
es je nach Alter Unterschiede. Uber (fast) alle Altersgruppen hinweg erhalten aber Medienmitteilungen, die Webseite, «Buchs
aktuell», Beschliisse des Stadtrates und Mitwirkung mittels Informations- und Diskussionsveranstaltungen hohe Werte (3.50
und hoher). Jingere Personen favorisieren vor allem auch den Einsatz von sozialen Medien — mit 3.90 héchster Mittelwert ftr
dieses Kommunikationsmittel.

Hinsichtlich der Erscheinungshéufigkeit des «Buchs aktuell» winscht sich eine klare Mehrheit einen Ausbau: 43% wiinschen
sich, eine Publikation viermal jahrlich, 16% sechsmal und weitere 16% monatlich.

Fur eine Einfuhrung/einen Ausbau von Social Media-Kanalen wird Instagram mit 61% am meisten erwéhnt, gefolgt von
Facebook mit 56% und YouTube mit 43%. Diese Kanale werden tberproportional von der jingeren Einwohnerschaft
gewdunscht.

Bezlglich dem Einsatz von finanziellen und personellen Ressourcen stimmen 31% eher oder voll und ganz zu.
Demgegentber stimmen 26% jedoch Gberhaupt nicht oder eher nicht zu (22% «teils teils», 19% «keine Angabe/weiss nicht»).
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Handlungsempfehlungen /7

Ubersicht .
71>
77

Die strategischen Leitlinien folgen aus dem Leitbild aus dem Jahr 2014 und dem Plan 2040. Auf Basis der
Bevolkerungsbefragung und der Fokusgruppeninterviews werden folgende Empfehlungen zur Weiterentwicklung der
bestehenden Kommunikation ausgesprochen:

1.) Kommunikationsbeauftragte benennen bzw. einstellen

« 2.) Informationsbroschiire «Buchs aktuell» starken und amtliche Mitteilungen im W&O intensivieren
« 3.) Publikation der Beschliisse des Stadtrats auf der Webseite

* 4.) Webseite modernisieren und tbersichtlicher gestalten

* 5.) Nutzung digitaler Kanale zur Erreichung der jingeren Bevdlkerung

» 6.) Starkere strategische Berticksichtigung der Bevolkerung ohne Stimm- und Wahlrecht

« 7.) Jungere Bevdlkerungsgruppen fir politische Themen sensibilisieren

« 8.) Kommunikationskanale der Bevolkerung kommunizieren

FH
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Handlungsempfehlungen
Massnahme Nr. 1. Kommunikationsbeauftragte benennen bzw. einstellen

Die Stadt Buchs betreibt bereits heute eine umfassende und vielfaltige
Kommunikation. Die Bewirtschaftung der verschiedenen Kanale ist
kontinuierlich gewachsen und eine Nebentétigkeit der verschiedenen
Stabstellen. Fir eine ganzheitliche und koordinierte Kommunikation
empfiehlt sich, eine Fachstelle fur Kommunikation bzw. eine/n
Kommunikationsbeauftragte/n zu benennen bzw. einzustellen. Fir diese
Stelle bzw. Person ist ein Pflichtenheft mit den entsprechenden
Kommunikationsaufgaben zu erstellen. Folgende Aufgaben waren dabei
denkbar:

— Sprachliche und inhaltliche Uberprifung der Kommunikationsinhalte in
Print und Online

— Bewirtschaftung der unterschiedlichen Kanéale

— Aufbau und Bespielung von digitalen Kanalen (unter Umstanden
koordinierend, weniger inhaltlich)

— Verantwortung fur den Aufbau und die Weiterentwicklung der Webseite

— Ansprechperson fur die Medien und die Chefredaktion von «Buchs
aktuell»

FH
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Handlungsempfehlungen

Massnahme Nr. 2: «<Buchs aktuell» starken und amtliche Mitteilungen im W&O intensivieren

Das meistgenutzte Informationsmedium der befragten Bevoélkerung ist
das «Buchs aktuell» — und zwar Uber alle Altersgruppen hinweg. Auch
die Nicht-Stimmberechtigten werden mit diesem Medium gut erreicht.
Als zweitmeiste Informationsquelle wurden die amtlichen Mitteilungen
im Werderberger & Obertoggenburger angegeben. Auch bei den
zuktinftigen Massnahmen schneidet das «Buchs aktuell» sehr gut ab
(zweitmeiste Nennung). Auch die amtlichen Mitteilungen im W&O
sind im ersten Drittel der meistgenannten Massnahmen. Auch
winschen sich rund 75% der Befragten das «Buchs aktuell» mind.
viermal pro Jahr. Die Daten zeigen das Bedurfnis der Bevolkerung
hinsichtlich einer gemeindeeigenen Informationsbroschiire mit
regelmassigem Erscheintermin klar auf.

Auf Basis der Daten wird empfohlen, das «Buchs aktuell» sowohl
inhaltlich, als auch beziglich der Anzahl jahrlicher Ausgaben zu
starken. Ebenfalls wird empfohlen, die amtlichen Mitteilungen im
W&O komplementar zum «Buchs aktuell» weiterzufiihren oder gar
auszubauen.

FH

buchsaktuell

Vernetzung am Hightech Campus ist in
vollem Gang

Ukrainische Fliichtlinge in Buchs — der Blick
hinter die Kulissen

Hitzeanpassung im Fokus:
Die neue Giiterstrasse in Buchs

\ buchs
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Handlungsempfehlungen

Massnahme Nr. 3: Publikation der Beschlisse des Stadtrats auf der Webseite

In der Umfrage wurde wiederholt der Wunsch nach
einer transparenten Kommunikation geadussert. Die
Absicht nach einer transparenten Kommunikation sollte
explizit im Kommunikationskonzept vermerkt werden.
Eine Moglichkeit, diesem Wunsch der Bevolkerung
gerecht zu werden, ist die Publikation der behandelten
Geschafte des Stadtrats (siehe fiktives Beispiel rechts)
auf der Webseite und je nach verfugbarem Platz im
Werdenberger & Obertoggenburger. Damit entspricht
man einer in der Umfrage sehr positiv bewerteten
Massnahme (vgl. S. 44). Die Mitteilungen kénnen zum
Beispiel in folgende Kategorien gegliedert werden:

— Finanzgeschafte

— Personalgeschafte

— Baubewilligungen

— Allgemeine Entscheidungen und Mitteilungen

FH

Der Stadtrat hat an seiner Sitzung vom 23.01.23 entschieden:
Das Buchserfest wird mit einem Gonnerbeitrag von CHF 10'000.- unterstitzt.

Flr den Ersatz der Wasserleitung «Guterstrasse» wurde, zuhanden der Blrgerversammlung
einem Bruttokredit von CHF 110'000.- zugestimmt.

Einem Nachtragskredit fiir die Sanierung der oberen Spitalstrasse von CHF 18'500.- wurde
zugestimmt. Der genehmigte Bruttokredit betrug CHF 500'000.- und die Endabrechnung
ergab CHF 518'500.- Die daraus resultierte Differenz von CH 18'500.- im Vergleich zum
genehmigten Bruttokredit betrug 3.7%.

- Einem Bruttokredit von CHF 700'000.-, zuhanden der Biirgerversammlung, fiir die Sanierung
der Werdenbergstrasse, wurde zugestimmt.

Der Einflihrung von E-Bill fur jegliche Gemeinderechnungen wurde zugestimmt.
Es wurden folgende Baubewilligungen erteilt:

Neubau EFH, Gst. 4890, Mooshalde, Buchs
Temporare Aufstellung eines Banners, Gst. 878, Bahnhofstrasse, Buchs
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Handlungsempfehlungen
Massnahme Nr. 4. Webseite modernisieren und tbersichtlicher gestalten

In der Umfrage wurde die Verbesserung der Ubersichtlichkeit und
Modernisierung der \Webseite als wichtige Massnahme klassifiziert (vgl.
S. 44/47 und S. 60). Die Webseite ist eine wichtige Informationsquelle fur
alle Bevolkerungsgruppen und das Eingangstor flr viele Anfragen seitens
der Einwohnerschaft. Die Webseite ist insbesondere hinsichtlich
folgender Gesichtspunkte zu prifen:

— Modernes Erscheinungsbild
— Einfache und schnelle Auffindbarkeit von Informationen

— Die Sprache sollte einfach und verstandlich fiir ein breites Publikum
sein.
— Niederschwellige Kontakt- und Kommunikationsseite (allf. mit Chatbot)

— Einsatz von modernen Elementen wie Infografiken oder gar Videos

FH
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Handlungsempfehlungen
Massnahme Nr. 5: Nutzung digitaler Kanale zur Erreichung der jingeren Bevolkerung

Die jungere Bevolkerungsgruppe ist (nicht nur in Buchs) schwierig zu erreichen. Zwar ist ein Teil von ihnen an lokaler und
regionaler Politik interessiert und organisiert sich im Jugendrat «You speak», aber ihr Medienkonsum findet vornehmlich im
digitalen Raum statt. Die Interviews haben gepaart mit der Bevoélkerungsbefragung die Wichtigkeit der digitalen Kanéle bei der
jungeren Einwohnerschaft verdeutlicht. Folgende digitale Kanale zur Erreichung der jungen Erwachsenen konnen gepruft und
allenfalls im Kommunikationskonzept der Stadt berlcksichtigt werden:

1.) Instagram-Kanal: Instagram ist gemass Interviews das aktuelle Medium. Zwar gibt

es auch Snapchat und Tiktok, doch gemass Aussagen der Interview-Partner eignet sich Instagram am besten flr die
Kommunikation der Stadt Buchs. Manche Gemeinden haben in der Schweiz einen Instagram-Kanal erdffnet und posten Bilder
und Storys. Gerade das Posten von Storys kann genutzt werden, um niederschwellig tber allgemeine Geschehnisse in der
Gemeinde zu informieren. Jedoch bendtigt dies Ressourcen, Ideen und etwas Know-how. Gerade jungere Mitarbeitende

der Stadt sind hingegen wohl mit dem Medium vertraut. Um genugend Inhalte produzieren zu kénnen, kann auch ein
Instagram-Team mit Personen aus der Bevdlkerung, Vereinen etc. gegrtindet werden. Diese kdnnen Inhalte im Instagram-
Kanal (nach Freigabe durch die verantwortliche Person) posten.

2.) App: Eine Anmeldung ist zwingend. Wichtige Informationen, wie Einladungen
zu Burgerversammlungen, Abstimmungen, Veranstaltungen, Abfallkalender etc.
werden Uber die App (oder bei Bedarf auch Push-Mitteilungen) kommuniziert.

FH




Handlungsempfehlungen
Massnahme Nr. 6: Starkere strategische Berlcksichtigung der Bevolkerung ohne Stimm- und Wahlrecht

Ein substantieller Anteil der Buchser Wohnbevélkerung hat kein Stimm- und Wahlrecht. Ein Teil von ihnen ist jedoch praktisch
gleich stark an den gesellschaftlichen und politischen Themen der Stadt interessiert. Ohne Stimm- und Wahlrecht fehlt ihnen
ein wichtiger Zugang zur politischen Teilhabe in der Stadt. Wir empfehlen eine gesonderte Bericksichtigung dieser
Bevolkerungsgruppe im Kommunikationskonzept und schlagen vor, diese mit gezielten Ansprachen und

Massnahmen zu bedienen.

Hierbei ist vor allem die Mehrsprachigkeit ein Thema. Die Stadt Buchs hat eine kleine, aber sehr interessierte (und
zufriedene) Gruppe an Expats. Diese wurden sich gewisse Informationen auf Englisch wiinschen. Eine gelegentliche
Kommunikation von ausgewahlten Informationen in englischer Sprache wirde den «Buy-in» dieser Bevolkerungsgruppe
nochmals stark erh6hen. Weiter ist bei dem hohen Anteil an Nicht-Muttersprachler/innen an eine einfache, verstandliche
Sprache zu denken. Andere Stadte verfligen tber Leitfaden (z.B. Stadt Zirich). Diese konnen allenfalls Inspiration und
Unterstitzung bieten.

Zudem wird empfohlen, Einladungen und Botschaften zu Birgerversammlungen auch den Nicht-
Stimmberechtigten zuzustellen und eine Teilnahme (ohne Stimm- und Wahlrecht) zu ermaoglichen. ’

In einem weiteren Schritt sind folgende Maoglichkeiten fir eine entsprechende Adressierung und Bedienung r~:

dieser Bevolkerungsgruppe maglich: j

 Events fur Personen ohne Stimm- und Wahlrecht ' .

« Gesonderte Vernehmlassung bei zentralen Themen ,

 Bildung einer Kommission interessierter Vertreter/innen ohne Stimm- und Wahlrecht j -
(ergdnzend zur Kommission «Interkulturelles Zusammenleben»)




Handlungsempfehlungen
Massnahme Nr. 7: Jungere Bevolkerungsgruppen fir politische Themen sensibilisieren

Die Interviews haben gezeigt, dass die Jingeren durchaus interessiert sind an den Geschehnissen in der Stadt. Der Respekt
vom Besuch einer Birgerversammlung ist bei vielen jedoch zu hoch und die Themen

fir sie zu wenig nahbar. Um der jingeren Bevdlkerung die Stadtpolitik naher zu bringen, kdnnen
folgende Mdoglichkeiten gepruft werden:

1.) Besuch an der Oberstufen-Schule:

Der/die Stadtprasident/in oder ein Mitglied des Stadtrats besucht eine Schulklasse der

Oberstufe und erklart die Grundfunktionsweise einer Stadt/Gemeinde. Es wird aufgezeigt, was konkret
in einer Stadt/Gemeinde bewegt werden kann. 5

2.) Themennachmittage:

Ein weiterer Vorschlag ist eine lose Durchfiihrung von Themenveranstaltungen zu fur die Jungen
relevanten Themen. An diesen Nachmittagen kann tber konkrete Projekte oder Gber Ideen flr
maogliche politische Projekte diskutiert und zusammengearbeitet werden. Dadurch soll den Jungen
aufgezeigt werden, dass man in der Gemeinde etwas bewegen kann.

Angebote und Ideen
www.engage.ch

https://www.engage.ch/engage-Atelier
Sh Erklarvideo Gemeinde 79



http://www.engage.ch/
https://www.engage.ch/engage-Atelier
https://www.youtube.com/watch?v=R5GTdmm9gfI

Handlungsempfehlungen

Massnahme Nr. 8: Kommunikationsinstrumente der Bevolkerung kommunizieren

Bereits heute verfligt die Stadt Buchs tber mehrere
Kommunikationskanale (Newsletter, «<Buchs aktuell» etc.). Aus den
Rickmeldungen in der Umfrage wurde klar, dass die Bevdlkerung
teilweise nicht weiss, welche Inhalte wo kommuniziert werden. Eine
Ubersicht tber die Kommunikationskanale konnte der Bevolkerung eine
Orientierungshilfe leisten. Diese Orientierungshilfe konnte auf der
Webseite, im W&O und im «Buchs aktuell» als Ubersicht iber alle
Informationsquellen dargestellt werden.

Die Umfrage an sich hat schon einen Aufklarungscharakter, da die

Bevdlkerung auf die verschiedenen Kanale aufmerksam gemacht wurden.

Nun gilt es dieses Momentum zu nutzen und stetig auf die
entsprechenden Kandle hinzuweisen.

FH

$
-

)

80



==l Fachhochschule Graubiinden
(€138 University of Applied Sciences

7 Anhang

Bilden und forschen. graub*7nden



Fragebogen
(1/4)

A. Beurteilung aktuelle Kommunikation der Stadt Buchs B. Zukiinftige Kommunikation der Stadt Buchs

1. Wie zufrieden sind Sie Im Allgemeinen mit der Kommunikation der Stadt Buchs 3. Wie sollte die Stadt idealerweise kommunizieren? Wie oft haben Sie in den letzten finf Jahren...
(Verwaltung und Behérden) mit der Bevélkerung? Ordnen Sie den Idealzustand auf folgender Skala ein. (Falls Sie weniger als funf Jahre in der Stadt Buchs wohnhaft sind, beantworten Sie die
Frage bitte ab dem Zeitpunkt des Zuzugs.)
sehr eher teils teils eher sehr keine Angabe/ Die Stadt macht im Die Stadt hat eine keine Angabe/
unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden weiss nicht Bereich Kommunika- proaktive Kommuni-  weiss nicht nie selten  an etwa oft immer keine Ich bin
tion nur das Nétigste kation Giber méglichst der Hilfte Angabe/ nicht
O O O O O I (gesetzlicher Infor- viele Themen in mag- welss nicht  stimm-
mationsauftrag) lichst vielen Kandlen berechtigt
Minimale Mittel Maximale - 3N kommunalen Wahlen
Kommunikation Kommunikation :fzrt‘:b‘t‘hm;“‘j”ge" in der
3 uchs tellgenommen
! 2 3 4 5 6 ’ (2.8, Stadtratswahlen, Ab- D D D I:‘ D D I:‘
2. Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zum Kommunikationsverhalten der stimmung Schulhauskredit
O OO 0o oo O O der Stadt)?
Stadt Buchs zu?
... an Birgerversamm-
stimme stimme teils teils stimme stimme keine l:irl‘g:g:;:;:t Buchs 0 m 0 i 0 U m
iberhaupt eher eher zu voll und Angabe/ © -
nichtzu  nicht zu ganzzu  weiss nicht 4. Zu welchen Themen sollte die Stadt Ihrer Ansicht nach regelméssig und aktiv kommuni-
Die Stadt zieren? (z.B. via eigenem Informationsblatt «Buchs aktuell», allenfalls Stadtnachrichten im
kommuniziert O O O O O O «Werdenberger & Obertoggenburger», Informationsveranstaltungen, Newsletter)
transparent. (Mehrfachantworten méglich) Wie sehr identifizieren Sie sich mit der Stadt Buchs?
Die Stadt
Iwmmu.mz\ert O O | | O O O Alter/Gesundheit dberhaupt ‘wenig teils teils stark sehr stark keine Angabe/
professionell. nicht weiss nicht
Die Stadt kom muni- O Bau/Umwelt
dert verstandlich U U U U U U Il Il O O [ [
Die Stadt informiert Ll Bidung
regelmassig iiber ihre [ OJ Il Il OJ OJ
Tatigkeit [0 Gesellschaft
Die Stadt kornmuni- O Kultur/Freizeit/Sport Was tragt fir Sie personlich zur Identifikation mit der Stadt Buchs bei?
ziert gentigend um- D D D D D D / e
fangreich.
S [ Ppréasidiales/Finanzen/Verwaltung
Relevante Informatio-
nensind ginfach auf- D D D D D D O sicherheit/Verkehr
findbar.
Die Stadt bring: poli- O keine Angabe/weiss nicht
sche Themen aktivin
die dffentliche Diskus- O O O O O O [ andere, ndmlich:
sionein.
Die Stadt erreicht mit
ihrer Kommunikation I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘

meine Atersgruppe.




Fragebogen
(2/4)

8  Wie oft informieren Sie sich iber die politischen und gesellschaftlichen Geschehnisse in der Falls Sie andere Informationsquellen nutzen: Welche sind das? 9. Erachten Sie folgende Massnahmen hinsichtlich der Kommunikation der Stadt Buchs
Stadt mittels folgender Medien? als sinnvoll?
nie selten manchmal oft sehroft keine stimme stimme teils teils stimme stimme voll keine

Angabe/ Uberhaupt eher eher zu und ganzzu Angabe/
weiss nicht nicht zu nicht zu weiss nicht

Amtliche Mitteilun- 1. Kommunikation

gen auf der kantonalen |:| |:| |:| D |:| |:| der Stadt (iber Rats-

Publikations plattform mitteilungen im

{amtliches Publikations- «Werdenberger & D D D D D D

organ der Stadt Buchs) Obertoggenburger»

starken

Amtliche Mitteilungen

im «Werdenberger & |:| |:| |:| D |:| |:| 2. kommunikation der
Obertoggenburgers Stadt Uber Medien- |:| |:| |:| D D D
mitteilungen starken
Mitteilungen auf der
Webseite der Stadt U U U 0 El El 3. Mitteilungen auf
- der Webseite der O O O O O O
Abo-Dienste
Stadt aushauen
{E-Mail-Newsletter) Im I ] [ O 0
der Stadt Buchs 4, Auftritt der Web-
Anschlagkasten seite der Stadt moder- [] | | ] ] ]
beim Rathaus I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ nisieren
Informationsbroschiire 5. K;mmu:ik:ﬁ— ,
wBuchs aktuelln Il I I Il Il O en E‘F‘Sta tl o Il Il O | | O
in Papieform EntMa\.News. letter
ntensivieren

Informationsbroschiire

wBuchs aktuell» in 6. Mitteilungen der

|
|
O
|
|
O

digitaler Form Stadtvia Whatsapp- ] O O O O O
Abodienst verbreiten

Projekthe;

str:Jd:elgerlegh:::eMungs- In| In| Im| O In| Im| 7. Berichtgmtattung

blitter/Flyer im Magazin «Buchs ] O O O O O

aktuell» ausbauen

loumnalistische Artikel

mwesewses O O O O 0O O Sadvates o
Obertoggenburgers )
nes Kurztexts via Web-
Informations- und it seite und Newslet- [ [ [ | | |
wirkungsveranstaltur- ter der Beviilkerung
gen, Workshaps der Stadt [ ] O || O O || zuginglich machen
Buchs (z.8, im Rahmen o el 4
der Ortsplanung) . Mitteilungen der
Stadt mit Rund-
Mitteilungen inden schreiben/Mittei- O O O O O O
Social-Media-Kandlen lungsblittern/Flyer
{Instagram und Facebook) I:‘ I:‘ I:‘ D I:‘ I:‘ intensivieran

von Marketing Buchs

Digitale Plattform 0 0 O O I |

«E-Mitwirkungs




Fragebogen

(3/4)

stimme
liberhaupt
nicht zu

stimme
eher
nicht zu

teils teils

stimme
eher zu

stimme voll keine

und ganz zu Angabe/
weiss nicht

10. Einsatz von so-
zialen Medien in der
Kommunikation star-
ken (z.B. Facebook,
Instagram, Youtube)

O

O

O O

11. Anzahl Informa-
fionsveranstaltungen
der Stadt ausbauen

12. Wichtige Ver-
anstaltungen online
Gbertragen
(Streaming)

13, Mitwirkung

bei besonderen
Projekten mittels
Informations- und
Diskussionsveranstal-
tungen ermaglichen/
ausbauen

14. Bilrger/innen-
gespriche mit dem
Stadtprasidenten
oder Stadtratenin-
nen fir die Bewtlke-
rung anbieten

15, App fir die Kom-
munikation und digi-
tale Partizipation ein-
fuhren bzw. ausbauen
(2.B. anthrazit, Crossie-
ty, digitaler Darfplatz,
E-Mitwirkung)

16. Buchs News im
Regional-TV

(z.B. Rheirnwelten)
wieder ausstrahlen

10. Falls Sie bei Frage 9 bei 7. Ausbau «Buchs aktuell» «teils teils», «stimme eher zu» oder
«stimme voll und ganz zu» angegeben haben: In welchem Rhythmus sollte dieses
optimalerweise erscheinen?

O einmal jahrlich

zweimal jahrlich

dreimal jahrlich

viermal jéhrlich

sechsmal jahrlich

monatlich

O|o|o|jojo|o

keine Angabe/weiss nicht

11. Falls Sie bei Frage 9 bei 10. Ausbau «soziale Medien» «teils teils», «stimme eher zu» oder
«stimme voll und ganz zu» angegeben haben: Welche Kandle / sozialen Medien sollten
Ihrer Meinung nach eingefiihrt bzw. ausgebaut werden?

nicht einfihren/
nicht ausbauen

einfiihren/
ausbauen

keine Angabe/
weiss nicht

Facebook

Twitter

Instagram

Linkedin

Youtube

Snapchat

Ooooo|o
Oojo/o|o|oja

Tiktok

Andere:

o|jojojojojo|jo

12.

13.

Ein Ausbau der Kommunikation bendtigt zusatzliche finanzielle und personelle Ressourcen.
Wiarden Sie einer Erhohung der finanziellen Mittel zustimmen?

stimme stimme eher  teils teils stimme stimme voll keine

Uberhaupt nicht zu eher zu und ganz zu Angabe/

nicht zu weiss nicht
[ [ O [ [ [

Sehen Sie weitere Bereiche, bei welchen eine Verbesserung der Kommunikation der
Stadt Buchs sinnvoll sein kénnte?




Fragebogen
(4/4)

C. Angaben zu lhrer Person

14. Ihr Geschlecht:

mannlich

weiblich

divers

O|o(o|o

keine Angabe

15. Seit wie vielen Jahren wohnen Sie insgesamt in der Stadt Buchs? (Falls Sie mit Unterbriichen
in Buchs wohnhaft waren, wihlen Sie bitte die total in der Stadt Buchs verbrachten Jahre.)

weniger als 1 Jahr

1-5Jahre

6-10 Jahre

11-20 Jahre

mehr als 20 Jahre

O|o|o|jojo|o

keine Angabe

16. Wieist Ihre derzeitige Beschaftipungssituation?

Nicht erwerbstdtig

Selbstandig erwerbend

Vollzeit erwerbstatig

Teilzeit erwerbstdtig

Oo(o|o|o|a

Keine Angabe

17. Welche ist die héchste Aushildung, die Sie abgeschlossen haben bzw. in der Sie sich
gerade befinden?

Keine

Obligatorische Schulzeit (Primarstufe und Sekundarstufe 1) sowie 10. Schuljahr

Berufliche Grundbildung (Berufslehre)

Fachmittelschule

Berufsmaturitdt

Gymnasiale Maturitat

O
U
O
O
O
U
O

Hohere Berufshildung (Héhere Fachschule, eidg. Berufspriifung,
eidg. Héhere Fachprifung)

O

Fachhochschule, Padagogische Hochschule

O

Universitat, Eidg. Technische Hochschule ETH oder EPFL

Keine Angabe

18. Welchen Jahrgang haben Sie? (vierstellige Zahl z.B. 1980)

19. Sonstige Anmerkungen/Wiinsche /Vorschldge

Herzlichen Dank fiir Ihre geschétzte Mitarbeit!



=SB Fachhochschule Graubiinden
CIx¥ University of Applied Sciences

Fachhochschule Graubinden

Zentrum fur Verwaltungsmanagement
Comercialstrasse 22
7000 Chur

Dario Wellinger
dario.wellinger@fhgr.ch, 081 286 39 36

Tatjana Schadler
tatjana.schaedler@fhgr.ch, 081 286 39 88

Quelle Titelbild:
https://de.wikipedia.org/wiki/Buchs_SG#/media/Datei:Buchs_SG_Werdenbergsee-01.jpg / Walter45
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